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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Primera.- Consideraciones Previas: Las presentes Condiciones legales de contratacion, regulan la adquisicion por el

CLIENTE, de los productos y servicios comercializados por Informatica Cano Granada S.L. en adelante Informatica
Cano Granada S.L., empresa domiciliada en C/Neptuno N° 4 18004 de Granada, con CIF num. B18362871, y email de
contacto info@gk?2.es.

1.1.- A efectos de lo dispuesto en estas Condiciones Generales de Contratacion se entendera como CLIENTE
a aquella persona fisica o juridica que adquiera o contrate cualquiera de los productos o servicios
comercializados por Informatica Cano Granada S.L..

1.2.- La adquisicion por el CLIENTE de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos por nuestra empresa
implica la aceptacion sin reservas, de las presentes Condiciones Generales de Contratacion, asi como de las

Condiciones Particulares aplicables al producto o servicio contratado por el CLIENTE.

1.3.- En caso de contradiccion entre las presentes Condiciones Generales de Contratacion, las Condiciones
Particulares aplicables a los productos o servicios contratados y el Presupuesto firmado por el CLIENTE, en
adelante HOJA DE PEDIDO, prevalecera en primer lugar lo indicado en la HOJA DE PEDIDO, en defecto de
esta, lo establecido en las Condiciones Particulares, y en defecto de estas dos, lo indicado en las presentes

Condiciones Generales de Contratacion.

Segunda.- Condiciones econémicas: el CLIENTE debera abonar los precios de cada producto o servicio adquirido
conforme a lo estipulado en la HOJA DE PEDIDO.

2.1.- En caso de demora o impago de los recibos por parte del CLIENTE, Informatica Cano Granada S.L. podra
suspender, total o parcialmente los productos o servicios contratados hasta que los pagos se encuentren
plenamente regularizados. En el caso de que el CLIENTE no abone los recibos impagados en el plazo de 15
dias desde que sea requerido para ello, Informatica Cano Granada S.L. quedara facultado para cancelar los
servicios contratados, sin perjuicio del derecho a reclamar los importes debidos.

2.2.- En atencidn a lo establecido en el art. 26 de la Ley 16/2009 de Servicios de Pago, con la aceptacion de
estas condiciones legales, el CLIENTE otorga su consentimiento para el cargo en el medio de pago indicado
en el proceso de compra, del importe correspondiente a los productos o servicios adquiridos. Cuando el
CLIENTE elija la opciéon de pago mediante transferencia bancaria, debera ejecutarla en los términos y
condiciones estipuladas en la HOJA DE PEDIDO.
Tercera.- Caracteristicas de los Productos y Servicios Contratados: Las caracteristicas de los productos y servicios
contratados por el CLIENTE se encuentran detalladas en las Condiciones Particulares de Contratacion de cada producto
0 servicio.
Cuarta.- Obligaciones de Informatica Cano Granada S.L.: Nuestra Empresa se compromete a prestar sus servicios, sin
demoras injustificadas con todos los medios técnicos a su alcance, de forma adecuada al estado actual de la técnica y
proporcionada al precio de los servicios contratados. Para ello, empleara personal idoneo, de probada capacidad técnica,
asi como bienes y recursos adecuados a las necesidades y requerimientos especificos necesarios para la prestacion de los
servicios contratados.
Quinta.- Responsabilidades de Informatica Cano Granada S.L.: Informatica Cano Granada S.L. no sera responsable de
los periodos de indisponibilidad de sus servicios que sean debidos a fuerza mayor o por causas que le sean ajenas. A
titulo meramente de ejemplo, se indican algunas causas en las que Informatica Cano Granada S.L. no sera considerado

responsable de los fallos o periodos de indisponibilidad de sus servicios:

a. Los errores y fallos provocados por el CLIENTE, o por sus usuarios
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b. Problemas ocasionados por elementos ajenos a Informatica Cano Granada S.L., tales como
deficiencias en el software o hardware utilizado por el CLIENTE o sus usuarios; fallos de conexion
a internet o lentitud de la misma.

c¢. Incumplimientos, retrasos, o mal funcionamiento de servicios o niveles de servicios de terceros

ajenos a Informatica Cano Granada S.L. ( proveedores de acceso a Internet,etc. )
d. Operaciones de mantenimiento programadas y preavisadas al menos con 24h de antelacion por
Informatica Cano Granada S.L.

e. Errores o dafios provocados por la interaccion de software, aplicaciones o cualquier otra secuencia
de codigo, instaladas o ejecutadas por el CLIENTE o terceros ajenos a Informatica Cano Granada
S.L., en los equipos o sistemas informaticos del CLIENTE.
f. Acciones negligentes, uso abusivo o errores de configuracion del CLIENTE.
g. Dailos causados por circunstancias de fuerza mayor, ataque terrorista o desastre natural.
h. Ataques malintencionados de terceros, ejecucion de software malicioso, malware, etc., que afecten
a los servicios contratados, y cuyo origen no dependa directamente de acciones realizadas por
Informatica Cano Granada S.L..
5.1.- En cualquier caso, ambas partes admiten que la responsabilidad de Informatica Cano Granada S.L. por
cualquier dafio o perjuicio del que resulte responsable, segun las estipulaciones descritas anteriormente, quedara
limitada como maximo al importe correspondiente a una anualidad de los servicios contratados. Si el CLIENTE
considera que estas cuantias no satisfacen los dafios o perjuicios que puedan causar la pérdida total o parcial de
la informacion o la indisponibilidad de los servicios contratados por encima de los limites expuestos en la
clausula de nivel de servicio, debera comunicarlo con caracter previo a la contratacion a través de la direccion
de correo electronico info@gk2.es a fin de efectuar una declaracion previa del valor econdomico de los
contenidos y/o indisponibilidad de los productos o servicios que desea contratar. Sobre dicha declaracion,
Informatica Cano Granada S.L. realizara una oferta personalizada de contratacion en la que figuraran los

precios, responsabilidades y demas condiciones personalizadas para esta contratacion.

Sexta.- Nivel de Servicio (SLA): Informatica Cano Granada S.L., garantiza una disponibilidad de los recursos
contratados por el CLIENTE superior al 99,9%, salvo en aquellos productos o servicios que se indique lo
contrario en sus respectivas Condiciones Particulares de Contratacion. Se entiende por disponibilidad el tiempo
en el que los recursos contratados se encuentran operativos para prestar servicio. Para el calculo del porcentaje

de disponibilidad, Informatica Cano Granada S.L. empleara la siguiente formula:
D=(T-Td)/T

D = Disponibilidad del servicio
T = Horas totales de UN (1) mes

Td = Tiempo de indisponibilidad del servicio contratado. Este tiempo equivale al periodo transcurrido
desde que se reporta la incidencia por el cliente o es detectada por sistemas de monitorizacion de
Informatica Cano Granada S.L. hasta que la incidencia es efectivamente solventada, restableciéndose
la disponibilidad total de todos los recursos contratados.

6.1.- El porcentaje de disponibilidad resultante dara lugar a la aplicacion de los siguientes descuentos sobre la
facturacion:

DISPONIBILIDAD DESCUENTO
99 ,9% < 99% 5% descuento de la cuota mensual

99 % < 95% 10% descuento de la cuota mensual
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95 % < 90% 15% descuento de la cuota mensual
90 % < 85% 25% descuento de la cuota mensual

Inferior al 85% 50% descuento de la cuota mensual

6.2.- Los porcentajes de descuento se calcularan sobre la cuota mensual o parte proporcional de la cuota anual
aplicandose en la siguiente factura. Estos descuentos no seran rembolsables en dinero en efectivo. El CLIENTE
tendra 30 dias naturales desde la incidencia de indisponibilidad para solicitar el descuento conforme a las
normas expuestas.

6.3.- Informatica Cano Granada S.L. dispone de sistemas propios de alerta y monitorizacion de sistemas que
detectan de forma automatica el incumplimiento de estos niveles de servicio. La alegacion por parte del
CLIENTE del incumplimiento de los niveles de disponibilidad pactados en esta clausula debera ser probada

6.4.- No sera de aplicacion los descuentos senalados en esta clausula cuando la pérdida de disponibilidad se
deba a cualquiera de las circunstancias detalladas en la clausula quinta.

6.5.- En caso del CLIENTE contratar un nivel de servicio superior al indicando en este contrato o en las
Condiciones Particulares de Contratacion, dichos porcentajes dedisponibilidad y las correspondientes
remuneraciones deberan estar explicitamente indicadas en la HOJA DE PEDIDO.

Séptima.- Obligaciones del CLIENTE: El CLIENTE se compromete al abono en plazo y forma los precios estipulados

para los servicios contratados

a. El CLIENTE debera notificar a Informatica Cano Granada S.L. de forma inmediata, cualquier
incidencia o problema surgido durante la utilizacion de los productos y servicios contratados por el CLIENTE.

b. El CLIENTE se compromete a utilizar los servicios contratados conforme a los usos normales de la
técnica, no dedicandolos a fines ilicitos conforme a la legislacion vigente. Cualquier uso que se efectie de
forma contraria a la Ley constituird un incumplimiento contractual por parte del CLIENTE, siendo causa

objetiva de resolucion del presente contrato.

c. Queda prohibido el uso o instalacion de programas o dispositivos capaces de invalidar los controles
o contrasefias de seguridad, establecidos por Informatica Cano Granada S.L.; estando igualmente prohibido
descifrar las claves, sistemas o algoritmos de cifrado o cualquier otro elemento de seguridad que intervenga en
los procesos o servicios proporcionados por los servicios contratados, asi como intentar aumentar sus permisos

o privilegios, o suplantar o eludir las credenciales de cualquier otro CLIENTE, de forma fraudulenta.

d. El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a la suspension total o parcial de los servicios

contratados asi como a la resolucion de los mismos.

Octava.- Soporte, Mantenimiento e Intervenciones:
8.1.- Informatica Cano Granada S.L. pone a disposicion del CLIENTE un servicio de soporte destinado a
resolver todas aquellas dudas que puedan surgir al CLIENTE sobre el uso y funcionamiento de los productos
o servicios contratados. Este servicio se prestard mediante email o teléfono. El Servicio de soporte funcionara
de 10:00 a 13:30 horas, y de 17:30 a 19:30 horas de lunes a viernes salvo festivos y sin perjuicio de la
adaptacion de dicho horario a lo que pudiera acordarse en el Convenio Colectivo de los trabajadores de
Informatica Cano Granada S.L. respecto al establecimiento de un horario de verano.
En caso de requerir el cliente un servicio extendido de soporte y mantenimiento 24x7 debera solicitarlo en el
momento de la contratacion del servicio y debera ir explicitamente indicado en la HOJA DE PEDIDO.
8.2.- El servicio de Mantenimiento incluye las actividades encaminadas a la resolucion de las anomalias y/o
incidencias que se pudiesen detectar en el funcionamiento de los productos o servicios contratados, siempre

que estas anomalias no hayan sido causadas por cualquiera de las circunstancias detalladas en la clausula quinta
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de estas condiciones. El CLIENTE debera comunicar las anomalias que se puedan producir con arreglo al

siguiente procedimiento:

El CLIENTE definird exactamente el problema detectado y lo comunicara por escrito mediante el envio de un
email a la direccion de correo info@gk?2.es y mediante una llamada al niimero de teléfono indicado en la web
de Informatica Cano Granada S.L. para tal efecto indicando la fecha y hora de envio del email.

El CLIENTE proporcionara la asistencia que le sea necesaria a Informatica Cano Granada S.L. para corregir
y/o documentar el problema detectado, proporcionando descripciones y realizando pruebas sobre el
SERVICIO, en la forma en la que Informatica Cano Granada S.L. lo solicite.

Las incidencias seran recibidas y atendidas en el horario laboral de Informatica Cano Granada S.L. expresado
anteriormente, ofreciéndose el siguiente nivel de servicio:

a. Plazo de atencion de incidencias: Habran de atenderse en un maximo de 2 horas,

en horario laboral de Informatica Cano Granada S.L..

b. Plazo de respuesta, indicando origen y causas de la incidencia: En un maximo de
6 horas desde que se recibio la incidencia, en horario laboral de Informatica Cano Granada
S.L.

c. Plazo de comunicacion del tiempo aproximado de resolucion: en un maximo de
8 horas desde que se recibio la incidencia, en horario laboral de Informatica Cano Granada
S.L.. En caso de requerir el cliente un servicio extendido de soporte y mantenimiento 24x7
debera solicitarlo en el momento de la contratacion del servicio y debera ir explicitamente
indicado en la HOJA DE PEDIDO, manteniéndose en dicho caso los plazos y nivel de
servicio indicados fuera del horario laboral de Informatica Cano Granada S.L..
8.3.- El servicio de intervenciones para incidencias supondra las tareas de mantenimiento y/o resolucion de
problemas solicitadas por el CLIENTE para la realizacion por el personal de Informatica Cano Granada S.L. o
que requieran de su acompafiamiento y que no se encuentren recogidas por el servicio de Mantenimiento. Dicho
servicio se contratara de forma opcional por el cliente y debera venir explicitamente indicado en la HOJA DE
PEDIDO. Se establecen dos franjas horarias para la prestacion del servicio que implicard un coste para el cliente
en funcion de si tiene contratado el servicio extendido de soporte 24x7 o no: Intervenciones o acompafiamiento
por personal de Informatica Cano Granada S.L.

PRECIO HORA*

Intervenciones CON CUOTA DE SOPORTE 24x7 SIN CUOTA DE SOPORTE 24x7 Dentro
del horario laboral de Informatica Cano Granada S.L. 45 € 65 €

Fuera del horario laboral de Informatica Cano Granada S.L. 75 € 99 €

* Se facturara proporcionalmente al tiempo requerido para la resolucion de la intervencion solicitada en

fracciones de 30 minutos
* Fuera del horario laboral el cargo minimo sera de 2 horas y el tiempo adicional en fracciones de 30 minutos

*Dichas tarifas seran revisables anualmente conforme la tarifa de precios estandar de Informatica Cano Granada
S.L.
Novena.- Subcontrataciones: EIl CLIENTE autoriza a Informatica Cano Granada S.L. a la subcontratacion de los servicios
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en este contrato, debiendo comunicar en su caso al
CLIENTE, el nombre de la entidad o profesional al que se le encomienden tareas que puedan implicar el acceso o
tratamiento de los datos de caracter personal propiedad del CLIENTE.
Décima.- Cesion: el CLIENTE no podra ceder a terceros los derechos y obligaciones que le concedan tanto estas
Condiciones Generales de Contratacion, como las Condiciones Particulares de cada producto o servicio que hubiese
contratado, sin el previo consentimiento por escrito de Informatica Cano Granada S.L., salvo para aquellos servicios que
dispongan entre sus caracteristicas, la posibilidad de activar multiples usuarios y se cedera unicamente a dichos usuarios

ajustando la cesion a las directrices y filosofia del servicio.
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Undécima.- Confidencialidad y Seguridad: Informatica Cano Granada S.L. se obliga, de acuerdo establece el articulo 10
de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), a guardar secreto respecto a todos los ficheros,
datos personales y cualquier otro contenido del CLIENTE al que tenga acceso, incluso aun después de finalizada la
relacion comercial entre ambas partes. Esta obligacion se extiende a todo el personal de su organizacion que acceda a
dichos ficheros.

11.1.- Informatica Cano Granada S.L. utiliza tecnologias adecuadas al estado de la técnica actual, para proteger
sus datos. No obstante, debemos recordarle que no existe la tecnologia invulnerable y que por tanto debe poner
los medios que estén a su alcance para mantener el nivel de seguridad de sus datos, especialmente le
recomendamos que utilice contrasefias robustas para el acceso a su cuenta de usuario, con al menos 8 caracteres
que alternen cifras, letras, mayusculas, mintisculas y caracteres especiales. Le recomendamos ademas que
modifique su clave con periodicidad (al menos una vez al afio) y que ante cualquier sospecha de que un tercero
pueda conocerla, proceda a su inmediata modificacion.

11.2.- Una vez finalizados los servicios contratados, Informatica Cano Granada S.L. concede al CLIENTE un
plazo improrrogable de 15 dias para la copia y retirada de los contenidos que el CLIENTE haya almacenado en
los productos o servicios contratados. Transcurrido dicho plazo Informatica Cano Granada S.L. procedera al

borrado de toda la informacion.

11. 3.- El CLIENTE autoriza a Informatica Cano Granada S.L., a los solos efectos de su utilizacién como
referencia comercial, la divulgacion de sus datos identificativos y/o signos distintivos, asi como la condicion
de cliente de los productos y servicios ofrecidos por Informatica Cano Granada S.L.. Esta autorizacion se
entiende concedida tnicamente para la inclusion del cliente en las campaiias publicitarias, listas y portfolios de

referencias comerciales que bajo cualquier medio edite Informatica Cano Granada S.L..

Duodécima.- Datos de caracter personal: Informatica Cano Granada S.L., informa al cliente que sus datos personales

seran recogidos y almacenados con las siguientes finalidades:
a. Prestar los servicios contratados
b. Mantenimiento y gestion de la presente relacion contractual.

c. Enviar comunicaciones comerciales por via postal y electronica, sobre los productos o servicios
de Informatica Cano Granada S.L.. Si no desea recibir este tipo de comunicaciones puede

comunicarlo a info@gk2.es

Los datos personales seran tratados y almacenados, bajo las medidas de seguridad y confidencialidad
legalmente establecidas, no estando prevista la comunicacion de sus datos a terceros ajenos a

Informatica Cano Granada S.L..

12. 1.- Informatica Cano Granada S.L. no tiene previsto revelar los datos personales del CLIENTE mas
alla de los casos en los que una Ley nos obligue (administraciones publicas, autoridades administrativas o
judiciales, etc.) o que resulten necesarios para el cobro (entidades bancarias o cajas de ahorros.) o la contratacion
o gestion de los productos contratados (Ej. Comunicacion a Red.es los datos del solicitante del dominio). Si el
CLIENTE contrata cualquiera de nuestros productos o servicios y realiza un almacenamiento o tratamiento de
datos de caracter personal, Informatica Cano Granada S.L. se convertirai en ENCARGADO DE
TRATAMIENTO, segtn lo estipulado en el art. 12 de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD), y por tanto, podra acceder a los ficheros con datos personales, inicamente cuando
sea estrictamente necesario para la prestacion de los servicios contratados y siempre bajo las instrucciones que
le proporcione el CLIENTE (RESPONSABLE DEL FICHERO). En estos supuestos Informatica Cano Granada
S.L. tnicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del CLIENTE, no los aplicara o utilizara con
fines distintos a los descritos en estas condiciones, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. Asi mismo, Informatica Cano Granada S.L. se compromete al acceso y tratamiento de la informacion
y los ficheros con datos personales o a los que acceda en el desarrollo de sus servicios, conforme a las medidas
de seguridad técnicos y organizativos correspondientes al nivel de seguridad basico a que se refiere el Real
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Decreto 1720/2007 , o normativa que la sustituya. Si desea aplicar a sus ficheros otro nivel de seguridad (medio
o0 alto) debe comunicarlo a info@gk?2.es.

12. 2.- Medidas de Seguridad: En los supuestos en los que Informatica Cano Granada S.L. actue como
Encargado de Tratamiento, aplicara en el ejercicio de sus funciones las siguientes medidas de seguridad:

12.2.1.- Nivel de Seguridad. Conforme a las indicaciones facilitadas por el CLIENTE sobre el nivel de
seguridad aplicable a los ficheros con datos de caracter personal que alojara o podria alojar en los recursos
contratados, Informatica Cano Granada S.L. manifiesta que aplicara las medidas del nivel de seguridad basico,
descritas en el R.D. 1720/2007 segtin las reglas y definiciones concretas incluidas en el presente anexo.

12.2.2.- Ambito de Aplicacion de las Medidas Técnicas y Organizativas de Seguridad. Informatica Cano
Granada S.L., manifiesta que aplicara las medidas técnicas y organizativas sefialadas en el presente anexo, a
los recursos contratados por el CLIENTE, aceptando ambas partes que sera de la exclusiva responsabilidad de
este, la implantacion y control de las medidas técnicas y organizativas que correspondan respecto a los
contenidos, programas y aplicaciones que el CLIENTE introduzca, almacene o ejecute en los recursos

contratados.

12.2.3.- Documento de Seguridad. Informatica Cano Granada S.L. manifiesta que posee un Documento de
Seguridad, conforme a lo establecido en el art. 88 del R.D. 1720/2008.

12.2.4.- Manual de Funciones y Obligaciones. Informatica Cano Granada S.L. declara que posee y mantiene
actualizado, un documento denominado “Manual de Funciones y Obligaciones del Personal respecto a Sistemas
de Informacion y Ficheros con Datos Personales” tal y como exige el art. 89 del R.D. 1720/2007, habiendo sido
divulgado este Manual a todo su personal. Informatica Cano Granada S.L. se compromete a no permitir el
acceso a los recursos contratados por el CLIENTEZ ni la realizacion de trabajo alguno por parte su personal, si
previamente no le ha sido entregado e informado el mencionado documento. 12.2.5.- Registro de Incidencias.
Informatica Cano Granada S.L. manifiesta que posee un Registro de Incidencias interno que cumple con los
requisitos solicitados por el art. 90 del R.D. 1720/2007, siendo utilizado este Registro por el personal de
Informéatica Cano Granada S.L. para el reporte de cualquier incidencia relacionada con la seguridad de la
informacion y datos personales contenidos en los recursos contratados por el CLIENTE. Ademas, Informatica
Cano Granada S.L. pone a disposicion del CLIENTE, su sistema de Atencion al Cliente para la notificacion de
cualquier tipo de incidencia que detecte.
12.2.6.- Control de Acceso. Informatica Cano Granada S.L. declara que dispone de sistemas de control de
acceso que cumplen con lo establecido en el art. 91 del R.D. 1720/2007permitendo el acceso a los recursos
contratados, unicamente al personal autorizado
12.2.7.- Identificacion y Autenticacion. Informatica Cano Granada S.L., tiene implantado un sistema de
identificacion y autenticacion en el acceso a los recursos contratados por el CLIENTE que cumple con los
requisitos exigidos por el art. 93 del R.D. 1720/2007. No obstante, Informatica Cano Granada S.L. recomienda
al CLIENTE que emplee contrasefias robustas para el acceso a los recursos contratados (una longitud minima
de 8 caracteres, debiendo contener al menos dos de las siguientes caracteristicas: Mezclar cifras y letras,
mezclar mayusculas y mindsculas, poseer caracteres especiales.) El nombre de usuario y contraseiia de acceso
inicial son comunicadas al CLIENTE de forma confidencial, debiendo modificarlas, en el primer acceso que
realice al recurso. Asi mismo, se recomienda al cliente que modifique sus contrasefias al menos una vez al afio.
12.2.8.-Condiciones de Seguridad del Centro de Procesamiento de Datos Informatica Cano Granada S.L.
garantiza al CLIENTE que su Centro de Procesamiento de Datos, retine las condiciones y caracteristicas fisicas,
ambientales y de seguridad adecuadas, disponiendo entre otras, de las siguientes medidas de seguridad:

a. Sistemas de control de acceso que evitan la entrada de personal no autorizado.

b. Sistemas adecuados de control de temperatura.

c¢. Sistemas de deteccion y extincion de incendios.

d. Sistemas de alimentacion ininterrumpida.
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e. Sistemas redundantes de telecomunicaciones.

12.3.- Ejercicio de Derechos: El CLIENTE podra en cualquier momento ejercer los Derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion mediante el envio de la solicitud de ejercicio correspondiente junto con
copia del documento oficial que le identifique (DNI, carnet de conducir o pasaporte) a la direccion de correo
electronico info@gk?2.es, o personalmente en nuestras instalaciones ubicadas en Neptuno 4, 18004 Granada. Si
tiene cualquier duda sobre la forma de ejercer estos derechos puede dirigirse a la pagina web de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos www.agpd.es.

Decimotercera.- Propiedad Intelectual: Informatica Cano Granada S.L. es titular o posee los derechos de uso y
explotacion comercial de todos los derechos sobre la propiedad intelectual que guarden relacion con los productos y
servicios contratados, asi como de los nombres comerciales, marcas o signos distintivos, logotipos y simbolos que

aparecen o se comercializan a través de la web www.cano.net y otras webs de Informatica Cano Granada S.L.

Decimocuarta.- Informacion a tener en cuenta por el CLIENTE: Informatica Cano Granada S.L. no admite contrataciones
realizadas por menores de 18 afios. Asi mismo, Informatica Cano Granada S.L. se reserva el derecho a rechazar un pedido

cuando tenga fundadas sospechas de fraude.

Decimoquinta.- Terminacion: Las presentes Condiciones Generales de Contratacion finalizaran cuando concurra

cualquiera de las siguientes causas de resolucion:
a. Mutuo Acuerdo de las partes.
b. Inexistencia de productos y/o servicios contratados con Informatica Cano Granada S.L..

c. Resolucion por incumplimiento de alguna de las partes de las obligaciones derivadas de la relacion

contractual.

d. Cuando por acontecimientos o acciones externas y ajenas a Informatica Cano Granada S.L. y al
propio CLIENTE, sea imposible o se produzcan continuos retrasos en el cumplimiento de alguna
o de la totalidad las obligaciones derivadas de estas Condiciones Generales de Contratacion. En
los casos en los que se produzca alguna de estas circunstancias que impida a Informatica Cano
Granada S.L. o al CLIENTE el cumplimiento de sus obligaciones lo pondran de inmediato en
conocimiento de la otra parte, quedando la parte que sufra dichas circunstancias impeditivas
eximida del cumplimiento parcial o total de sus obligaciones durante el tiempo que perduren las
circunstancias impeditivas. En el caso de que estas circunstancias impeditivas perduren durante
mas de 15 dias de forma continuada, la parte afectada podra resolver las relaciones contractuales
afectadas por dichas circunstancias sin que se pueda imponer sancion o penalizacion alguna. La
resolucion anticipada del producto o servicio contratado por parte del cliente, sin que medie
cualquiera de las causas mencionadas anteriormente, generara la obligacion de abonar a
Informatica Cano Granada S.L. el importe equivalente al 50% de las cantidades que estuvieran

pendientes de abono hasta la finalizacion del contrato.

15. 1.- En cualquier caso, la extincion o resolucion de estas Condiciones Generales de Contratacion no

exonerard a las partes del cumplimiento de las obligaciones devengadas y pendientes de liquidacion.
Decimosexta.- Cambios en las Condiciones Legales de Contratacion y Jurisdiccion:

Estas condiciones legales han sido publicadas en fecha indicada en cabecera y cualquier modificacion de sus términos

sera publicada en la pagina web www.cano.net y notificadas al CLIENTE con caracter previo a su entrada en vigor.

16. 1.- La compra de productos y servicios realizada por el CLIENTE se encuentra sometida a la
legislacion Espafiola y en el caso de surja cualquier litigio o controversia entre las partes, estas acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de Granada (Espafia). Esta clausula de sumision
expresa a los tribunales de la ciudad de Granada no sera aplicable para los supuestos de litigio con aquellos
CLIENTES, que segun la legislacion espafiola vigente ostenten la condicion de consumidores, en cuyo caso
ambas partes estaran sometidos a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de residencia del consumidor, o

a aquella que determinen las leyes espafiolas en materia de consumo.
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Decimoséptima.- Definiciones aplicables a todas las Condiciones Particulares de Contratacion: en la presente clausula
se definen los términos y conceptos aplicables a todos los productos y servicios comercializados por Informatica Cano
Granada S.L. y a las Condiciones Particulares de los mismos.
17. 1.- HOJA DE PEDIDO: documento en el que se detallaran los datos identificativos del CLIENTE; el
producto o servicio contratado por el CLIENTE, asi como sus caracteristicas, modalidades y funcionalidades;
el precio y forma de pago del mismo que debera abonar el CLIENTE; y la referencia o indicaciéon de que
Condiciones Particulares se aplican a los productos y servicios contratados. La HOJA DE PEDIDO debera ir
firmada por el CLIENTE.
17.2.- Nombre de dominio: conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red Internet con una direccion (
IP).
17.3.- IP (Internet Protocol): conjunto de reglas que regulan la transmision de datos a través de la red Internet.
17.4.- Certificado de Seguridad (SSL): permite disponer de un sitio web seguro, donde sus usuarios puedan
intercambiar informacion sin riesgos, asegurando la autentificacion, confidencialidad e integridad de los datos
que se transmiten a través de Internet.
17.5. - Transferencia mensual: Volumen de trafico en bytes que genera un servicio contratado por mes. Incluye
todas las cargas y descargas al servidor y desde el servidor.
17.6.- Hosting: Servicio consistente en el alquiler de espacio en los Servidores de Informatica Cano Granada
S.L. para el almacenamiento de contenidos o sitios web, con el objetivo de ser accedidos de forma remota.
17.7.- Hosting Compartido: Servicio de alquiler de espacio en los servidores de Informatica Cano Granada S.L.
a varios CLIENTES para el almacenamiento de sus contenidos o sitos web. Cada CLIENTE tinicamente puede

acceder a su espacio de alojamiento.

17.8.- Servidor Dedicado: Servicio de alquiler de un servidor de forma exclusiva para un solo CLIENTE.

17.9 Housing: Servicio de alquiler de un espacio fisico en las instalaciones de Informatica Cano Granada S.L.
para la ubicacion de servidores propiedad del CLIENTE.

17.10.- Firewall: Un Firewall o Cortafuegos es un elemento de seguridad, cuya finalidad es filtrar todo el trafico
entrante y saliente de un ordenador (servidor), mediante politicas de trafico que permiten controlar toda la
informacion que entra o sale de un equipo o sistema.

17.11.- Gk2web: Un software propiedad de Informatica Cano Granada S.L..
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